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1. Qu'est ce que I'Agent-GLP!

L'acronyme "GLPI" signifie "Gestionnaire libre de parc informatique". Il s'agit d'une application open source (logiciel libre)
congue pour aider les organisations a gérer leur parc informatique, notamment en ce qui concerne la gestion des actifs
matériels et logiciels, la gestion des incidents et des demandes de service, la gestion des contrats, et bien d'autres
aspects liés a la gestion de I'informatique au sein d'une entreprise ou d'une organisation.

Un "agent GLPI" est un composant logiciel qui peut étre installé sur les ordinateurs du parc informatique d'une
organisation. L'agent GLPI a plusieurs fonctions, notamment :

Composants de I'Agent GLPI :

e Inventaire automatique : C'est le coeur de I'Active Directory. Il stocke les informations relatives aux
utilisateurs, aux groupes, aux ordinateurs, aux imprimantes, et bien plus encore. Les données sont
organisées de maniere hiérarchique dans un arbre de répertoires.

e Gestion des incidents : L'agent peut étre configuré pour permettre aux utilisateurs de signaler des incidents
techniques directement depuis leur ordinateur. Ces incidents sont ensuite enregistrés dans GLPI, ce qui
facilite la gestion des incidents et leur résolution.

e Mises a jour et déploiements : L'agent peut étre utilisé pour déployer des mises a jour logicielles et des
correctifs sur les ordinateurs distants. Cela simplifie la gestion des mises a jour et permet de maintenir un
environnement informatique sécurisé.

e Suivi des contrats et garanties : L'agent peut aider a suivre les contrats de maintenance matérielle et
logicielle en enregistrant les informations sur la garantie et les dates d'expiration.

e Gestion des ressources : |l peut étre utilisé pour surveiller I'utilisation des ressources informatiques, ce qui
peut aider a I'optimisation des performances et a la planification des ressources.

L'utilisation d'agents GLPI simplifie la gestion du parc informatique, car elle permet d'automatiser de nombreuses taches,
de collecter des données en temps réel et de garantir la précision des informations. Cela permet aux équipes
informatiques de gagner du temps et de réagir plus rapidement aux problemes, tout en garantissant une meilleure
visibilité sur I'état de leur infrastructure informatique.
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2. Qu'est ce que le déploiement par GPO

Les "Group Policy Objects" sont une fonctionnalité du systéeme d'exploitation Microsoft Windows, utilisée principalement
dans des environnements de réseau Windows, tels que les entreprises. Les GPO sont utilisées pour gérer la configuration
et la sécurité des ordinateurs et des utilisateurs au sein d'un domaine Windows.

Fonctionnalités du GPO :

e Configuration Centralisée : Les GPO permettent aux administrateurs de définir des parameétres de
configuration pour les ordinateurs et les utilisateurs au sein d'un domaine Windows a partir d'un
emplacement central, généralement un contréleur de domaine.

e Sécurité et Conformité : Les GPO peuvent étre utilisées pour appliquer des stratégies de sécurité, telles que
des restrictions d'accés, des politiques de mots de passe et des regles de sécurité sur I'ensemble du réseau.

e Gestion des Applications : Elles permettent également de déployer des logiciels, de gérer les mises a jour et
d'effectuer d'autres taches de gestion des applications.

e Gestion des Ressources Partagées : Les GPO peuvent étre utilisées pour contrdler I'acces aux ressources
partagées, comme les dossiers et les imprimantes.

e Gestion des Parametres de Bureau : Elles permettent de configurer des paramétres du bureau, tels que les
fonds d'écran, les écrans de veille, les icones du bureau, etc.

e Résolution de Problemes : Les GPO peuvent aider a résoudre des problemes en appliquant des correctifs,
des scripts de connexion, des regles de pare-feu, etc.

En résumé, les GPO sont un outil puissant pour gérer de maniere centralisée les politiques, les configurations et la
sécurité dans les environnements Windows. Si vous avez des questions spécifiques sur les GPO ou si vous avez besoin
d'informations supplémentaires, n'hésitez pas a les poser. Si "Mianteant" fait référence a quelque chose de spécifique,
veuillez fournir davantage de détails pour que je puisse mieux vous aider.
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3. Configuration par GPO de I'Agent-GLPI

Etape n°1 : Prérequis

Avant de commencer il faut installer I'Agent-GLPI dans sa version la plus récente. Pour cela il faut se
rendre sur ici : https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases
Télécharger la version Windows installer en 64 bits. Ici la version la plus récente est GLPI Agent v1.5.

GLPI Agent v1.5

Here you can download GLPI-Agent v1.5 packages.

Don't forget to follow our

Windows

Arch Windows installer Windows portable archive

64 bits

32 bits

Etape n°2 : Installation de I'Agent GLPI via GPO

Sur la machine Windows Server il faut créer un dossier partagé qui contient le fichier Agent-GLPl.msi
précédemment télécharger.

Gérer Disque local (C:) = m| X
m Accueil Partage Affichage Outils de lecteur (2}

<« 1 ‘& » CePC » Disquelocal (C:) » , | @ Rechsrchendanss DA 16¢s

Nom Modifié le
v 3k Accés rapide

PerfLogs
Bureau J
Program Files (x86)
¥ Téléchargement:
Programmes
= Documents Utilisateurs
| Images Windows
System32 partage

[ CePC \

®4 Lecteur de CD (D:) SS

¥ Réseau

6 élément(s)
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https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases

Faire un clic droit et aller dans les "Propriétés" du dossier, dans la section "Partage".
Cliquer sur "Partage avancé"

Propriétés de: partage X

Général Partage Sécurité Versions précédentes  Personnaliser

Partage de fichiers et de dossiers en réseau

partage
Non partagé

Chemin réseau :
Non partagé

Partage avancé

Définir des autorisations personnalisées, créer des ressources partagées et définir
d'autres options de partage.

GPattage avance...

L0k || Aemer | | Aoplauer

Cliquer ensuite sur "Autorisations" et donner le contréle total a "Tous le monde".
Puis appuyer sur "Appliquer" et OK

Autorisations pour partage X
Partage avancé X
Autorisations du partage
> Partager ce dossier Noms de groupes ou d'utilisateurs :
$2 Tout le monde
Paramétres [}
Nom du partage :
| partage |
Ajouter Supprimer [ Aouter.. 1l ‘ Supprimer ‘
Limiter le nombre d'utiisateurs simultanés & : [ 15777 12|
I: = Autorisations pour Tout le monde Autoriser  Refuser

Commentaires : Contrale total O
Modfier / O
Lecture O

| Autorisations | | Mise en cache \

o Informations sur le contrle d'acces et les autorisations
| OK I | Annuler || Appliquer |
: Ll L I OK l | Amnder | | Appliquer e
i )
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Se rendre la partie "Sécurité"puis dans la partie "Avancé".

Propriétés de : partage X

Général Partage Seécurté  Versions précédentes Personnaliser
Nom de I'objet :  C:\partage
Noms de groupes ou d'utilisateurs :

CREATEUR PROPRIETAIRE
S8 Systéme

B2 Administrateurs (SERVER-NATHAN\Administrateurs)
52 Utilisateurs (SERVER-NATHAN\Utilisateurs)

Pour modifier les autorisations, cliquez sur Modffier. ‘

Autorisations pour CREATEUR PROPRIETAIRE Autoriser  Refuser

Contrdle total a)
Modification

Lecture et exécution

Affichage du contenu du dossier

Lecture

Ecriture o
Pour Ie§ autorisations spéciales et les paramétres avanceés, cliquez sur ‘ 1
Avance. :

Avancé

Informations sur le contrdle d'acces et les autorisations

Fermer Annuler Appliquer

! Ajouter \ Supprimer Afficher

Désactivé I'héritage et choisir la 1ére option.

Bloquer I'héritage X

| Que voulez-vous faire des autorisations héritées actuelles ?

Vous allez bloquer I'héritage pour cet objet, ce qui signifie que les autorisations héritées
d'un objet parent ne s'appliqueront plus a cet objet.

— Convertir les autorisations héritées en autorisations explicites
sur cet objet.

—> Supprimer toutes les autorisations héritées de cet objet.

Annuler ‘
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On clique sur "Modifier"

Propriétés de : partage X
Général Partage Seécurité  Versions précédentes Personnaliser
Nom de I'objet :  C:\partage

Noms de groupes ou d 'utilisateurs :

CREATEUR PROPRIETAIRE

H2 Systéme

B2 Administrateurs (SERVER-NATHAN\Administrateurs)
52 Utilisateurs (SERVER-NATHAN\Utilisateurs)

Pour modffier les autorisations, cliquez sur Modifier. " Modfier 5

Autorisations pour CREATEUR PROPRIETAIRE Autoriser  Refuser

Contrdle total A

Modffication

Lecture et exécution

Affichage du contenu du dossier

Lecture

Ecriture ¥
Pour les autorisations spéciales et les paramétres avancés, cliquez sur l—
Avance. :

Avance

Informations sur le contrdle d’acces et les autorisations

Fermer Annuler Appliquer

Séléctionner "Utilisateurs" et le Supprimer
Puis cliguer sur "Ajouter"

Autorisations pour partage X
Sécurité
Nom de I'objet :  C:\partage

Noms de groupes ou d'utilisateurs :

H2 CREATEUR PROPRIETAIRE
S8 Systeme
S8 Administrateurs (SERVER-NATHAN \Administrateurs)

Utilisateurs (SERVER-NATHAN\Utilisateurs)

e

7

| Moder. || Swpmer |

Autorisations pour Utilisateurs ﬂ Autoriser  Refuser

Contrdle total J . 2
Modffication | O
Lecture et exécution O
Affichage du contenu du dossier ™ O
Lecture 0O v

Informations sur le contrdle d'accés et les autorisations

[ ok || Awnder || Apliquer
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Ecrire "ordinateurs" et faire "Vérifier les noms".
Puis cliquer sur OK

Sélectionnez des utilisateurs, des ordinateurs, des comptes de service ou des groupes X

Sélectionnez le type de cet objet :

; des utilisateurs, des groupes ou Principaux de sécurité intégrés ] Types d'objets... ‘
A partir de cet emplacement :
servernathan lan | Emplacements... |

Entrez les noms des objets a sélectionner (exemples) :

Ordinateurs du domaine| /} Vérifier les noms |

N\

| Avancé.. _—P oK || Awnuer |

Cliquer sur " Appliquer" et OK

Autorisations pour partage X

Sécurité
Nom de I'objet :  C:'partage

Noms de groupes ou d utilisateurs :
S2 CREATEUR PROPRIETAIRE
82 Ordinateurs du domaine (SERVER-NATHAN\Ordinateurs du d...

52 Systéme
82 Administrateurs (SERVER-NATHAN \Administrateurs)

| Mouter... | || Supprimer

Autorisations Autoriser Refuser

Contrdle total

Modffication

Lecture et exécution

Affichage du contenu du dossier
Lecture v

Informations sur le contrdle d'accés et les autorisations

—P ok || Aonder || Appliquer <«
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Créer sur le domaine une nouvelle "Unité d'organisation" et y mettre les
PC concernés par la GPO.
On peut aussi mettre les utilisateurs concernés.

T Utilisateurs et ordinateurs Active Directory — O *
Fichier Action Affichage 7

e 2 8 XERIHEITaETER

] Utilisateurs et ordinateurs Active | pom Type - Description

» || Requétes enregistrées EEJIPC'I E Ordinateur
v ﬁ sxi:rver-_nf':ithan.lan E;Nathan Serror é— Litilisateur
| Builtin

[ | Computers

2 Domain Controllers

[] ForeignSecurityPrincipal:
[ Keys

7 LostAndFound

[ Managed Service Accour
2] partage

2] plugins

|| Program Data

] System

[ Users

[ NTDS Quaotas

[ TPM Devices

vvvvvvivvvvvvv
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Clic droit sur la nouvelle Unité d’organisation crée précédemment.

Et créer un Objet GPO
'3 Gestion de stratégie de groupe - O X
\# Fichier Action Affichage Fenétre ? - | &5
e 2@ B|XE G| H-
= Gestion de stratégie de groupe partage

v _ﬂ Forét: server-nathan.lan

; Objets de stratégie de groupe li€s  Héritage de stratégie de groupe  Délégation
v |5 Domaines

v 3;”3 server-nathan.lan Ordre d/;s liens Objet de stratégie de groupe Appliqué
i, Default Domain Policy — 1 &/ Agent-GLPI Non
> 2| Domain Controllers
v 3 partage = —
i Age Créer un objet GPO dans ce domaine, et le lier ici...
> 2] plugins Lier un objet de stratégie de&oupe existant...
> L= Objetsc

o Bloquer I'héritage
> | Filtres W S -
. fBObjets( ise 3 jour de la stratégie de groupe...

> L@ Sites Assistant Modélisation de stratégie de groupe...
¥ Modélisation d

=00 Nouvelle unité d'organisation
| ¢ Résultats de str

Affichage >

Nouvelle fenétre a partir d'ici

Supprimer
Renommer

Actualiser

Propriétés

Créer un objet de stratégie Aide

v 3 partage
= Agent-GLPI

Une fois créer cliquer sur "Modifier"

v 3] partage H
+/ Agent-GLPI | Emplacement

> 2] plugins Modifier...

> jf Objets de straté Appliqué

> [ Filtres WMI

> [ Objets GPO Sta
@ Sites
:5/ Modélisation de straté Affichage N
v Résultats de stratégie ¢

v Lien activé
Enregistrer le rapport...

Nouvelle fenétre a partir d'ici

Supprimer
Renommer

Actualiser

Aide
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(=] Stratégie Agent-GLPI [WIN-SERV.SERVER-NATHAN.LAN]

v A Configuration ordinateur Créer un nouveau package pour installer
v | Stratégies un logiciel.
v || Paramétres du logiciel

|4 Installation de logiciel

v || Paramétres du logiciel
Installation de logiciel
» || Parameétres Windows

‘| N M el LI

Nouveau > Package...

Choisir le fichier de I'Agent-GLPI.

IMPORTANT : attention a bien donner le chemin d’acces en réseau pour les ordinateurs du domaine puisse
y avoir acces.

Choisir "Attribué" pour le déploiement.

=[ Ouvrir X

T | & \\win-sen/\partage v | O Rechercher dans: partage P

Organiser v Nouveau dossier gz v [H 0

g==

[ Bureau A Nom Modifié le Type

RIEICCHEENES i5) GLPI-Agent-1.5-x64 28/09/2023 12:47 Pack
=] Images

D Musique

) Objets 3D

& Téléchargement:

B vidéos

‘s Disque local (C:)

5 Lecteurde CD (C

4 Lecteur de CD (D3]

¥ Réseau
v < >
Nom du fichier: | GLPI-Agent-1.5-x64 vl EPackages Windows Installer (*.r ¥4
‘ Annuler
L'agent -GLPI est bien dans la GPO
=/ Editeur de gestion des stratégies de groupe - O X

Fichier Action Affichage 7
L AR5]a(iERCREY

[\Stratégie Agent-GLPI [WIN-SERV.SERVER-NATHAN.LAN] || Nom
v & Configuration ordinateur
v [ Stratégies
v || Paramétres du logiciel
Installation de logiciel
> || Parameétres Windows
> || Modéles d'administration : définitions de strat
> || Préférences
v 2 Configuration utilisateur
> [ Stratégies
5 [ | Préférences

~ -
Version Etat du déploiement Source

GLP! Agent15 15 Attribué \\win-serv\partage\GLPI-Agent-1.5-x64.msi
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Créer un nouveau script de démarrage
Le nom du script c'est I'emplacement du fichier Agent-GLPI.

Pour le script soyez bien attentif a la syntaxe, il y a un espace entre les différentes options mais pas
avant ni apres un égal, des guillemets autour du chemin réseau qui contient I'agent GLPI et 'URL du
serveur GLPI et bien entendu pensez a adapter cette URL a votre infrastructure (nom ou IP de votre
serveur, nom de votre domaine si besoin, emplacement de GLPI...).

Voici la commande du script :

/quiet /i "\\WIN-SERV\partage\GLPI-Agent-1.5-x64.msi" RUNNOW=1 SERVER="http://192.168.121.2/
front/inventory.php"

=] Stratégie Agent-GLPI [WIN-SERV.SERVER-NATHAN.| [F0 56 riote (demarage/arét)
v & Configuration ordinateur ;
v || Stratégies
| Parameétres du logiciel
v || Paramétres Windows =] Arrét du systéme
__| Stratégie de résolution de noms
&) Scripts (démarrage/arrét)
T Paramétres de sécurité
ulli QoS basée sur la stratégie

Sélectionnez un élément pour obtenir  Nom

une description. o
P |= Démarrage

Edition du script X

Nom du script :
| \\win-serv\partage \GLPI-Agent-1.5x64 msi | Parcourir...

Paramétres de scripts :
\quiet \i "\\WIN-SERV\partage\GLPI-Agent-1.5x64m |

s
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http://192.168.121.2/

Clic droit sur le domaine et cliquer sur "lier un GPO existant"

& Fichier Action Affichage

' Gestion de stratégie de groupe

Fenétre 7

o« 2@ B8 E G HE

[} o || oS|G

\Z, Gestion de stratégie de groupe
v A\ Forét: server-nathan.lan
v 54 Domaines
v 3 server-nathan.lan
&/ Default Domai
> 2. Domain Contr
v 3 partage
= Agent-GLP
> 3] plugins
> [ Objets de strat
> |5 Filtres WMI
» () Objets GPO St:
> [ Sites
5% Modélisation de strate
|4 Résultats de stratégie

server-nathan.lan

Etat Objets de stratégie de groupe liés  Hértage de stratégie de groupe  Délégation

~ L S B LIRS T SN ST A s

Créer un objet GPO dans ce domaine, et le lier ici...
Lier un objet de stratégie de groupe existant... h
Bloquer I'héritage

Assistant Modélisation de stratégie de groupe...

Nouvelle unité d'organisation

Rechercher...
Meodifier le controleur de domaine...
Supprimer

Utilisateurs et ordinateurs Active Directory...

Affichage >

Nouvelle fenétre a partir d'ici
Actualiser
Propriétés

Aide

Sélectionner un objet de stratégie de groupe et le lier a ce conteneur

Directory et SYSVOL pour ce domaine,

2 contréleur de domaine d... Modification

ture pour ce domaine.

tat d'infrastructure de tous les

Choisir la GPO crée précédemment
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Agent-GLPI

Default Domain Controllers Policy
Default Domain Policy

Sélectionner un objet GPO X
Rechercher dans ce domaine :
;'server-natl;.lan v |
Objets de stratégie de groupe :
Nom a

Annuler




ON PASSE SUR LA MACHINE WINDOWS USER DU DOMAINE
Sur PowerShell exécuter la commande suivante :

gpupdate /force

Metrre O pour redémarrer la machine et lancer l'installation.

E¥ Windows PowerShell - O X

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

Testez le nouveau systéme multiplateforme PowerShell https://aka.ms/pscores

PS C:\Users\salarie@l> gpupdate /force
Mise a8 jour de la stratégie...

La mise @ jour de la stratégie d'ordinateur s'est terminée sans erreur.

Les avertissements suivants ont été rencontrés lors du traitement de la stratégie de 1l'ordinateur :

L'extension c6té client de la stratégie de groupe Software Installation n'a pas pu appliquer un ou plusieurs paramétres
car les modifications doivent &tre traitées avant le démarrage systéme ou la connexion utilisateur. Le systéme attendra

la fin compléte du traitement de la stratégie de groupe avant de procéder au prochain démarrage ou & la prochaine connex
ion pour cet utilisateur. Ceci peut entrainer un ralentissement du démarrage et des performances de démarrage du systéme

La mise a jour de la stratégie utilisateur s'est terminée sans erreur.

Pour plus de détails, ouvrez le journal des événements ou exécutez GPRESULT /H GPReport.html depuis la ligne de commande]
pour accéder aux résultats de la stratégie de groupe.

Certaines stratégies d'ordinateurs activées peuvent uniquement étre
exécutées pendant le démarrage.

OK pour redémarrer ? (O/N)g,

Ouvrir les programmes et vérifier que I'’Agent-GLPI est bien installé

Paramétres - O X

@ Applications et fonctionnalités

Alias d'exécution d'application

Effectuez des opérations de recherche, de tri et de filtrage par lecteur. Si
vous voulez désinstaller ou déplacer une application, sélectionnez-la
dans la liste.

GLPI X

1 application trouvée

GLPI Agent 1.5 163 Mo

< 15/17




S Services

Fichier Action Affichage 7

VN GEEET IR

. Services (local) [ o

~

glpi-agent Nom

Description :
is an inventory agent. It is intended 7 R X .
to upload system inventory toward a -.Q, Gestionnaire des utilisateurs

em inventory toward a GLP| server on a regular <

Chemin d'acceés des fichiers exécutables :
"C:\Program Files\GLPI-Agent\pen‘bin‘glpi-agent.exe" -|"C:\Program Files\

Type de démarrage Automatique

Etat du service :  En cours d'exécution é/_
Démarrer Améter Suspendre Reprendre

Vous pouvez spécffier les paramétres qui s'appliquent au démamrage du
service.

Paramétres de démarrage

[ oK || Aonder | Appliquer
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& Gestionnaire des connexion...
L‘;l[; Gestionnaire des connexion...

GLPI server on a regular basis. &} Gestionnaires des paiement...
\9:23 GraphicsPerfSvc
Propriétés de glpi-agent (Ordinateur local) X
Général Connexion Récupération Dépendances
Nom du service :  s[slE=ls
Nom complet : alpi-agent
Description : is an inventory agent. It is intended to upload A

Description Etat

Prends des.. Enco..
Le Gestionn... Enco...
Gére les pai.. Enco..

is an invent...

Graphics pe...

Gere les con... Enco..

Type de démarrage »

Automatique
Automatique (décle...
Automatique (décle...
Manuel (Déclenche...
Automatique
Manuel (Déclenche...

Ouvrir les services et vérifier les
propriétés de GLPI-Agent.
Il faut qu'il soit en cours d'exécution.



Sur GLPI on peut voir que le PC client est bien remonté correctement sur GLPI.

Activités &) Firefox ESR 17 oct. 23:38
Ordinateurs - GLPI N+
C O A& 192.168.121.2/glpi/front/computer.php?c
= L, : p :
————— v Eléments visualises *  contient
| [+] regle ’ ® regle globale || (+) groupe zq Rechercher w ®
¢ Action ' & Q &
SYSTEME COMPOSANTS
NOM D'EXPLOITATION DERNIERE
STATUT FABRICANT NUMERO DE SERIE TYPE MODELE - NOM LIEU MODIFICATION PROCESSEUR
PC1 innotek 2cbbab88-4493-474a- VirtualBox VirtualBox Microsoft 2023-10-16 12:32 12th Gen
GmbH b832-1579%a6f0edee Windows 10 Intel Core
Education i7-1260P
20 ignes /[ page De 141 sur1lignes

\

Si le PC ne remonte pas il faut vérifier de ne pas avoir fait de faute lors de
I'installation ou bien vérifié que Windows Server, Windows Client et
Debian (GLPI) soit bien sur le méme réseau et qu'il se ping bien entre eux.

Si tout fonctionne et que le PC remonte
correctement sur GLPI, alors l'installation de
GLPI-Agent via GPO est terminée !
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